DU SKAL IKKE TZANKE PA NOGET...

Vi klarer
det hele!
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TRYGHED 0G RADGIVNING

Elektriske komponenter

Gennemgang af alle elektriske komponenter.
Herunder pumpe(r), varmelegeme(r),
ozonator(ere), elboks(e), kontrolpanel(er),
wifi-modul(er), BlueConnect(s) saltvands-
generator(er) og varmepumpe(r). Har spabadet
monteret udlejningspakke(r), som automatisk
vandpdfyldning, klorautomat og motorventil til
aftapning, gennemgds disse, og justeres, hvis
nadvendigt.

Gennemgang af spa

Cover og coverclips tjekkes for fejl, mangler og
slitage. Filtre tjekkes om de trcenger til at blive
skiftet. Sidebekloedning, skimmer og coverholder
tjekkes ligeledes for fejl, mangler og slitage.

Kemi

Montgren kan ud fra spabadets tilstand, se om
der er, eller har voeret problemer med vand-
kvaliteten. Der laves en vurdering pd stedet. Er

du selv til stede vil montgren rdde og vejlede dig
herom. Alle vil modtage en skriftlig vurdering med
billededokumentation.

Vinternedlukning

Har du tilkebt vinternedlukning, vil montaren
temme spabadet for vand, hvis dette ikke alle-
rede er gjort. Alle unioner til pumper og varm-
elegemer vil blive afkoblet og rerferingen vil blive
temt for vand, for at undgé frostspreengninger.
Rengering er ikke inkl. i prisen og vil blive faktu-
reret scerskilt hvis ngdvendigt.

Montgren kan alternativt stille spabadet pd frost-
sikring (restmode pd 10 grader), hvis du for-
udgdende har bedt om dette i forbindelse med
tilbagemelding pé& servicebesgget. Dette vil re-
ducere stremforbruget uden en vinternedlukning
vil veere ngdvendig.

Udskiftning af dele og komponenter

Alle defekte dele og komponenter, doekket af
garanti, udskiftes i forbindelse med service-
besoget.

Har du afkrydset at servicebesgg udenfor garanti,
og sliddele skal udskiftes i forbindelse med ser-
vicebesgget, udskiftes disse ogsd mod forud-
betaling. Du vil blive bedt om at stille et belgb til
rédighed, for besgget via hjemmesiden. Reser-
vation af belgbet vil blive opgjort efter besgget
og der vil kun blive trukket et belgb svarende til
fremsendte faktura, efter goeldende takster.

Forudbestilte dele som f.eks. ozonator, filtre, cov-
erclips, cover, coverholder, udskiftes og installeres
som en del af servicebesgget. Kemi og andre
dele s&isom batterier og kalibreringskit til Blue-
Connect, der ikke kan eller skal installeres stilles
fragtfrit, hvis forudbestilt. Har du tilkebt batterier
eller kalibreringskit til BlueConnect fremsendes
video, som beskriver hvordan disse installeres.
Montaren kan ikke gere dette uden du og din
telefon er tilstede, hvorfor det ikke er med i
abonnementet.

Bestilte reservedele udenfor garanti monteres,
mod betaling af timelgn kr. 387 pr. pdbegyndt %
time for den tid pd stedet, der relateres til mon-
tering aof den enkelte reservedel. Eksempel herpd
kan vcere varmelegeme, ekstra varmelegeme,
pumper mm.
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FORUDSATNINGER

Arbejdsplads
Der skal veere uhindret adgang, til at kunne tage

siderne af spabadet hvor alle pumper er placeret.

Hvis dette ikke er tilfoeldet, skal der veere for-
beredt adgang inden servicebesag (se vejled-
ning p& hjemmesiden under produktet).

Det vil 100 % voere montarens beslutning, om der
er helt eller delvis adgang til at udfgrer sit arbe-
jde. Er forholdende ikke i orden, kan det medfare
ekstra omkostning til at skabe adgang. Kr. 387
pr. pdbegyndte % time. | yderste konsekvens kan
besgget blive opgivet, uden service er udfert, for
abonnements regning.

Hvad far du som
kunde i dit abonnement?

Tryghed og

Strom

Der skal veere adgang til spabadets streamafbry-
der. Har du valgt vinternedlukning, skal der des-
uden veere adgang til 230V, sdledes montgren
har strem til sin kompresser, som blceser rorforin-
gen fri for vand.

Hvorndr udferes service?

Med ¥ arlig eller kvartalsmcessigt interval, hvor
Spakompagniet veelger dato og tid.

Har du valgt at tilkebe specifik dato og tid til
servicebesag, vil du blive kontaktet af serviceaf-
delingen, for koordinering af dato og tid.

Sikkerhed og garanti

Der tages hensyn til lufttemperaturen i forhold til
vinternedlukning. Har du valgt vinternedlukning
og alligevel fér en frostspreengning, udbedres
denne under garanti.

radgivning
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ABONNEMENT TYPER

Abonnement 1 Abonnement 2 Abonnement 3 Abonnement 4

2 ARLIGE 2 ARLIGE 4 ARLIGE 4 ARLIGE

SERVICEBES@G SERVICEBES@G SERVICEBES@G SERVICEBES@G
L
om mdneden via om mdneden via
mdnedlig faktura Pris kr. 3.995 mdnedlig faktura Pris kr. 6.495
om dret eller kr. 333 om dret - eller kr. 542
om mdneden via . om mdneden via
ARLIG BETALING

mdnedlig faktura

! ARLIG BETALING I

Opsigelse og binding
Bindingsperioden er 12 mdneder fra datoen for indgdelse af aftalen. Herefter kan aftalen opsiges i forbindelse

ménedlig faktura

ARLIG BETALING

! ARLIG BETALING ’

med den drlige opkrcevning, hvor varslet vil vaere 30 dage til genfaktureringsdatoen.

TILLAG
Tilloeg for vinternedlukning af swimspa med spasektion kr.1.000
Tilloeg for ekstra servicebesog ud over 4 servicebesgg.......... kr. 1250 pr. besog
Tilleeg for aftale om dato og tid kr.1.000 om dret

(@nsker du at veere til stede under besgget kan dette tilveelges.
Se yderligere information under forudscetninger)

@-tilloeg for ikke brofaste ger kr. 500 pr. servicebesag

1drs ekstra garanti kr.2.500
(Kun for produkter kabt i Spakompagniet for under 2 &r siden.)
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RAPPORTERING

Har du tilkebt specifik dato

og tid til servicebesag, og

er til stede under besgget,

vil montgren rddgive om
relevante punkter som kemi,
vedligeholdelse og udskiftning
af komponenter pd stedet.

Efter endt besog
fremsendes rapport

pr. mail indeholdende
felgende punkter.

TILK@B
UNDER BESAGET

Kemi

Montarer medbringer et bredt udvalg af kemi
og filtre, som kan forudbestilles, eller kabes
under besgget. Du sparer fragten.

BlueConnect

Monteren medbringer batterier og kalibrering-
skit, som kan forudbestilles eller kabes under
besgget. Du sparer samtidig fragten og vil
modtage vejledning og Youtube-videoer om
installation.
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©
©
©
©

Tilbud p& udskiftning
af komponenter
udenfor garanti

Ré&dgivning om
kemi hvis ngdvendig

R&dgivning og tilbud
pd energibesparende
foranstaltninger

Forslag til udskiftning
af produktet, hvis det
er tid til at udskifte dit
produkt

Reservedele og udbedringer

Udskiftes reservedele eller foretages der
udbedringer, som ligger udenfor garanti
under besgget, vil der udover reservedelene
blive faktureret kr. 387 pr. pdbegyndte % time
i arbejdslen, der kan relateres til udbedringen.
Du sparer hermed kr. 1.600 i udkerende gebyr.

Der tages forbehold for at montgren ikke

kan medbringe alle reservedel i bilen. Har
montgren ikke reservedelen i bilen, vil der blive
fremsendt tilbud p& udbedring.

Stromstik

Det kan veere en god ide at tilkebe et 400V
stromstik til dit spa, pris kr. 750 inkl. montering.
Det vil gere adgang til stremafbryder nem-
mere ved fremtidige servicebesag.
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MEDDELELSE OM
SERVICEBESAG

Du vil modtage en mail forud for servicebesaget.
Her vil du blive oplyst at vi vil foretage service i
den ncermeste fremtid, og du vil blive bedte om
at tage stilling til en roekke ting. Har du tilkabt

at veelge specifik dato og tidspunkt for service-
besgget, vil der blive stillet forslag til dato og
tidspunkt.

Vil du give tilladelse til at udskifte eller vedlige-
holde relevante komponenter udenfor garanti.
Hvis ja vil du blive bedt om at reserverer et belgb
via hjemmesiden.

Er der komponenter indenfor garanti, der skal
udskiftes? Hvis ja, hvilke?

Er der komponenter udenfor garanti du gnsker
udskiftes? Hvis ja, hvilke? Du vil blive bedt om at
reservere et belgb via hjernmesiden.

@nsker du at tilkebe kemi og tilbehgar, som
montgren skal medbringe.

Liste med priser vedhoeftes til afkrydsning.

Du vil blive bedt om at reservere et belgb til disse
via hjemmesiden for service.

Andre tilkeb

@nsker du at bestille tilkab af komponenter, som
montgren skal installere under servicebesgget,
s@ som

+ Udlejningspakker
« Varmepumpe(r)
- Wifi-modul(er)

- BlueConnect(s)
« Saltgenerator(er)

Installation vil foregé pd timelen kr. 387 pr.
pdbegyndte % time + tilloeg af relevante mon-
tagedele som rer, fittings og lim. Du sparer
udkerselstilloeg pd kr. 1500

Er der andet vi skal veere
specielt opomaerksomme pa?

Sig til hvis der er andet vi kan hjcelpe med...

Du vil blive bedt om at
give oplysninger om

|:| Adgangsforhold til spabadet.

[ ] Adgangsforhold til strem, s& det
kan afbrydes hvis ngdvendigt.

D Adgangsforhold til sikringsskab hvis
ngdvendigt. Evt. kode til nagleboks,
placering af negle og kode til cover-
clips.

D @nsker du vinternedlukning. (Tilkeb)

|:| @nsker du at spabadet stilles pd
frostsikring. (rest mode pé&
10 graders varme)

|:| @nsker du at veere til stede under
service. (Tilkeb)

D @nskes tilkgb af 400V stik, s& strem-
men kan afbrydes ved spa badet.

|:| Hvis spabadet er indbygget,
nedscenket eller der ikke er adgang
til alle sider, hvor elektriske
komponenter forekommer. Skal
dette oplyses og der skal forberedes
adgang fer besaget.
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RAPPORTERING
EFTER BESOGET

Efter endt servicebesag vil du
modtage en mail, hvori du vil
gennemgd felgende

@ Dato og tid for

udfarsel af service

@ Vi har gennemgdet

dit spa herunder alle
elektriske komponenter,
selve spabadet og
vurderet spa badets
pavirkning af kemi

Vi har udfert
felgende under garanti

© O

Vi har udfert

felgende udskiftninger
af komponenter og dele
mod betaling

Vi medbragte
folgende tilkab

©

Vi har udfert
montering mod
betaling af falgende..

©

Leces eller skriv en
anmeldelse pa trustpilot

KLIK HER
\ l 4

R
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ANBEFALINGER
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©

©
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RADGIVNING

Kemirapport aof
pavirkning pé
spabadets
komponenter

Forslag til forbedring
af kemi i badet

Bar produktet snart
udskiftes, skal dette
kommenteres

TILBUD PA

©

© O

Reservedele
og service

Relevante tilkgb

Strombesparende
foranstaltninger

*Trustpilot

NYHEDSBREV

I nyhedbrevet far
du information om
produktnyheder,
spcoendende tilbud
og som den forste
modtager du
specialkampagner

Spcendende
tilbud

Produktnyheder

7N\

Special-
kampagner

TILMELD

DIG HER

Du kan til enhver tid
afmelde nyhedsbrevet



https://dk.trustpilot.com/review/www.spakompagniet.dk
https://spakompagniet.dk/nyhedsbrev.php

